698 KVKK Aydinlatma Metni

DMIRA OTEL
KiSISEL VERILERIN iISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA BILDIRIMi

Degerli Misafirimiz;

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hazirlanan bu aydinlatma bildirimi otelimiz genelinde
uygulanmakta olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cgercevesinde genel
aydinlatma bildirimidir.

Sirket ve otelimiz;

Dmira Otel;
Bundan bdyle otel ve sirketimiz, "Dmira Otel" veya "Otel" olarak anilacaktir.

Dmira Otel ailesi olarak kisisel verilerinizin korunmasina blylik énem vermekteyiz. Bu
kapsamda kisisel verilerinizi 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca
"Veri Sorumlusu” sifatiyla, asagida belirtilen amaclar ve sinirlar kapsaminda islemekte ve buna
uygun gerekli idari ve teknik tedbirleri almaya son derece 6zen gostermekteyiz. Bu sebeple
isbu "Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Bildirimi vasitasiyla kisisel verilerinizi
isleme sureglerimiz ve KVK kanunu gercevesinde siz degerli misafir ve ziyaretgilerimizin 6698
saylili kanunda ve GDPR regllasyonundan dogan haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek
isteriz.

1. isledigimiz Kisisel Verileriniz

Dmira Otel musterisi olan sizler velveya aile Uyeleriniz hakkinda asagidaki gibi bilgiler
istememiz gerekecektir:

« Kimlik bilgileri (6rnegin ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, Pasaport Numarasi gibi).

« iletisim bilgileri (6rnegin telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim Adresiniz gibi).

* Kisisel bilgiler (6rnegin dogum tarihi, uyruk).

» Cocuklariniza iligkin bilgiler (6rnegin adi, dogum tarihi, yast).

* Kredi karti numaraniz (banka tahsilat islemi ve rezervasyon amaclari igin).

* Otele Varis ve Otele ¢ikis tarihleriniz.




* Tercihleriniz ve ilgi alanlariniz (6rnegin sigara igilen/icilmeyen oda, tercih edilen kat, yatak
takimi tlrt, gazete/dergi tard, spor, kalttrel ilgi alanlarr)

» Kurulusumuzda konaklarken veya konakladiktan sonra sorulariniz/yorumlariniz.

+ 18 yasindan kui¢uk kisiler hakkinda toplanan bilgiler ad, uyruk ve dogum tarihiyle sinirhdir ve
bu bilgiler bize yalnizca bir yetiskin tarafindan verilebilir. (Metin icerisinde yukarida sayili
verilerin hepsi birlikte "Kisisel Veri" olarak anilacaktir.)

2. Kigisel Verilerinizin Elde Edilme Zamani

Kisisel veriler, asagidakiler dahil ¢esitli durumlarda toplanabilir:

1. Otel aktiviteleri:

» Oda rezervasyonu.

* Otele giris ve 6deme.

* Otele Varis ve Otele c¢ikis tarihleriniz.

* Bir konaklama sirasinda otel barinda veya restoraninda yeme/icme.

- istekler, sikayetler ve/veya anlasmazliklar.

* Rezervasyonlariniz ( Dugun, Toplanti ve Diger Organizasyonlarda ).

« Oneri ve anket formlarinda.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde kisisel verilerin islenmesi kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tarll islemi ifade etmektedir.

- Pazarlama programlarina veya etkinliklerine katilim:
» Musteri anketlerine katilma (6rnegin Konuk Memnuniyeti Anketi)
* E-posta lzerinden teklif ve promosyonlar almak igin biltenlere abone olma.

- Ugiincii taraflardan bilgi iletimi:
» Tur operatorleri, seyahat acenteleri, GDS rezervasyon sistemleri ve digerleri Gzerinden
yaptiginiz rezervasyonlar araciligi ile tesislerimize iletilen bilgiler.

- Internet aktiviteleri:

* Dmira Otel web sitelerine baglanti (IP adresleri, tanimlama bilgileri)

* Online formlar (online rezervasyon, anketler, sosyal aglardaki Dmira Otel sayfalari, Facebook
oturum agma vb. gibi ag Uzerinden oturum agma sistemleri).




Kisisel Verilerinizin igslenme Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Otelimizde konaklama ve otel tesisleri icerisinde sunulan hizmet streglerinin gerekliliklerinin
ifa edilmesi kapsaminda Bildiri'min 3. maddesinde belirtilen amaglar ¢ercevesinde, konaklama
ve diger hizmet sureclerinin yuritulebilmesi vel/veya Otel'in yasal yukimlultkleri dahil tim
yukumluliklerinin ifa edilebilmesi adina Kisisel Verileriniz asagidaki yontem ve vasitalar ile
Otel'in ilgili departmanlari ve yetkili diger departmanlar tarafindan otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle toplanabilmektedir ve islenebilmektedir:

» Sahsen Basvurularinizda elden, Otel'e ait web siteleri vasitasiyla, elektronik postayla,
postayla, referanslar araciliyiyla veya Otel'in calistigi ¢coziim ortaklar ve tedarikgiler (Ornegin
seyahat acenteleri, tur sirketleri, rezervasyon siteleri) ve/veya internet siteleri, sosyal medya
hesaplari araciligi ile.

» Farkh sekillerde (yuz yuze, telefon, telekonferans, video konferans, faks vb) yapilabilecek
gorusmeler sirasinda edinilen bilgiler ile. Kigisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun'un 5.

Maddesinde yer alan asagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir;
1. Acik rizanizin bulunmasi,
2. Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,

l1I. Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz halinde veya rizaniza
hukuki gecerlilik taninmayan sizin yahut bir baskasinin hayat veya beden butlnligundn

korunmasi igin zorunlu olmasi,
1. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri igslenmesi,
2. Hukuki yukimluluklerimizin yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi,
3. llgili kiginin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

VII. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,,
VIII. Sizlerin temel hak ve 6zgulrliklerine zarar vermemek ve acgik rizaniz alinmak kaydiyla,
mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi,

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Kigisel verileriniz Otelimizin guvenliginin tesisi ve Otelimiz tarafindan ziyaretgilerimize ve
misafirlerimize sunulmus olan hizmetlerimizden faydalanmaniz, Otelimiz erigim kayitlarinin
yonetimi, kanun ve mevzuattan kaynakh yukumlultklerimizin yerine getiriimesi amaci ile 6698
saylli Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve kurumumuzun
kanunlar ile belirlenen yukdmlalUklerinin ~ yerine getiriimesi amaci ile asagida

detaylandirdigimiz amaglar ile islenmektedir.




1. Miisterilerimize karsi yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek.

2. Oda rezervasyonlarini ve konaklama isteklerini yonetmek:

* Yasal belgeleri muhasebe standartlarina uygun bir sekilde olusturmak, Faturalama
hizmetlerini ydnetmek ve saklamak.

Otel konaklamanizi yonetmek:

* Hizmet kullanimlarinizi izlemek (telefon, bar, ddemeli TV vb.)

*» Odalara erigsimi yénetmek.

» Oteldeki konaklamalari sirasinda uygunsuz davranislarda bulunan musterilere yonelik
listelerin i¢c yonetimi (agresif ve antisosyal davraniglar, otel sdzlesmesine uyulmamasi,
guvenlik diizenlemelerine uyulmamasi, hirsizlik, hasar veya édemeyle ilgili olaylar).

» Pazarlama faaliyetleri gergeklestirmek, markalarimizi tanitmak.

« ihtiyaclarinizi daha iyi karsilamak igin triinlerimizi ve hizmetlerimizi uyarlamak ve gelistirme.
* Size génderdigimiz ticari teklifleri ve promosyon mesaijlarini 6zellestirmek.

* Acik rizanizin oldugu durumlarda Dmira Otel ve bagli kuruluslari tarafindan olusturulan 6zel
teklifler ve yeni hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek.

» Konaklama éncesinde, sirasinda ve sonrasinda musterilerle olan iligkilerimizi yonetmek.

» Hedeflenen iletisimleri gondermek amaciyla rezervasyon ge¢misine ve musterilerin seyahat
tercihlerine dayali olarak segmentasyon islemlerini gerceklestirmek.

- istatistik ve ticari puanlar gelistirmek ve raporlama gerceklestirmek.

* Yeni veya eski musterilerin tercihlerini bilmek ve kisisellestiriimis hizmet sunmak.

* Acik nizanizin oldugu durumlarda size bultenler, promaosyonlar ve turizm, otel veya hizmet
teklifleri gdndermek veya sizinle telefondan iletisime gegmek.

* Bllten, promosyon, turizm teklifleri ve memnuniyet anketleri aboneliginden ¢ikma isteklerini
yonetme.

- itiraz etme hakkini dikkate almak ve itiraz sireclerini yénetmek.

» S6z konusu oteli etkileyen ciddi olaylarin (dogal felaketler vb.) gerceklesmesi halinde
Otelimizde kalan kisileri aramak icin 6zel telefon hizmetlerinden yararlanmak.

» Anket yapmak ve anket ile musteri yorumlarini analiz etmek.

- iddialari/sikayetleri ydnetmek.

« Ozellikle asagidaki alanlarda Otelimizin web siteleri kullaniminizi giivence altina almak ve
gelistirmek:

* Gezinmeyi gelistirmek.

» Guvenlik ve sahtekarlik 6nleme sistemleri uygulamak.

« 1774 Sayili Kimlik Bilgilendirme kanunu cergevesindeki yukumluliklerimizin yerine
getirilmesi.

« ilgili diger mevzuatlarin getirdigi yikimlGlikleri yerine getirmek. (6érnegin iISG Faaliyetleri,
Vergi usul Kanunu Yukumlualikleri vb.)




Bunun disinda kisisel verilerinizin islenmesindeki en temel amag sizleri daha iyi agirlamak ve
siz deg@erli misafirlerimizin hizmetlerimizden daha fazla ve kesintisiz olarak yararlanmasidir.

4. Kisisel Verilerinizin Yurti¢i veya Yurtdigi Aktarimi

Otel blnyesinde hizmetlerin saglanmasi amaciyla Kisisel verilerinize Dmira Otel ve igtirakleri
tarafindan erigilebilmekte, kisisel verileriniz gerektigi zaman bu sirketlere aktariimaktadir.
Kisisel verileriniz, yurticinde ve yurtdisinda bulunan depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri
destegi (sunucu, hosting, bulut bilisim gibi) hizmet veren kuruluslar, isbirligi yapilan velveya
hizmet alinan finans kuruluglari, hukuk ve benzeri alanlarda destek alinan danismanlik
firmalari, Otel'in faaliyetleri ile ilgili sair alanlarda destek veren Uglinci kisilere ve belirlenen
amagclarla, is ortaklarimiza ve yetkili kurum ve kuruluslara Otelimiz teknik birimlerinin
kontrollinde gerekli glivenlik dnlemleri alinarak kontrollti ve sinirli olacak sekilde (yurt iginde)
aktarilabilmektedir ve/veya erisime acilabilmektedir.

Verilerinizin yurt ici aktarilmasi esnasinda Otel'imiz tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde tim yukidmlalikler yerine getiriimektedir.
Yasal yukumlulikler cercevesinde ve gerekmesi halinde Kisisel Verileriniz devlet kurumlarina,
yargl organlarina, uluslararasi sézlesmelerle kurulmus yabanci misyonlara (blyukelcilikler,
konsolosluklar vs.) aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Kisisel Verilerinizi, ilgili mevzuatta bu verilerin saklanmasi i¢in 6ngorilen bir sire var ise bu
surenin sonuna kadar, bdyle bir siire belirlenmemis ise islendikleri amag icin gerekli olan stre
sonuna kadar islenecektir. Bu surelerin dolmasi halinde Kisisel Verileriniz re'sen veya talebiniz
Uzerine derhal mevzuat kurallara uygun sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilecektir. Bu slre igerisinde Kisisel Verilerinizde bir degisiklik olmasi durumunda
kayitlarinizin gincel ve dogru tutulabilmesi Dmira Otel'e bilgi verme yukimliliginiz
bulunmaktadir.

6. Otel Tesislerinin Kamera ile Gozetimi

Dmira Otel tesisinin giris ve c¢ikislari, koridorlar, ortak alanlar ve tesislerin dis cepheleri tesis
glvenligi, misafirlerimizin gdvenligi ve is saghdi ve gulvenligi amaciyla kameralar ile
goruntulenmekte ve belirtilen alanlarda kamera simgesi bulunmaktadir. Bu goruntulere iligkin
olarak da Anayasa ve KVKK hukUmlerince haklarinizin sakli oldugunu belirtmek isteriz.
Kamera ile gozetim ve kayit amaci; is yerinde gerceklesmesi olasi, 6zellikle hirsizlik gibi




birtakim eylemlerin teshis edilmesidir. Bu kayitlara yalnizca Otel'in yetkili birimleri tarafindan
erigilebilmektedir. Kayitlar, gltivenlik amaglari ile 21 gun sire ile muhafaza edilmekte olup,
surenin bitiminde imha edilmektedir.

7. KVK Kanunu kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklariniz (Madde 11)

KVKK 11. Maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak;

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
f) Kanun ilgili maddesinde 6ngérilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizi silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan igslemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lincu kisilere
bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’'nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yénelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi belirtir bir yazi ile imzali bir sekilde, Alacati, 6038. Sk. No:9,
35930 Cesme/izmir — Tirkiye adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
sirketimiz blnyesinde bizzat miracaat ederek talep formumuzu doldurabilir, noter kanaliyla
veya KVK Kanunu'nda belirtilen diger yontemler ile goénderebilir veya ilgili
muracaati info@dmirahotel.com adresine guvenli elektronik imzal olarak iletebilirsiniz.



mailto:info@dmirahotel.com

D MIR A

ACIK RIZA BEYANI

Dmira Otel tarafindan kisisel verilerimin ve/veya velisi/vasisi bulundugum Kkisinin kisisel
verilerinin igslenmesi ve aktariimasina dair yeterli bilgilendirme tarafima yapiimistir. Kisisel
verilerimin tarafima verilen ve https://dmirahotel.com/  adresinde yer alan aydinlatma
metnindeki amaglar dogrultusunda igslenmesine agik riza gosterdigimi kabul, beyan ve taahhut
ederim.

L1Okudum, onayliyorum.
Adi-Soyad: :

imzasi :
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