KONAKLAMA SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1. isbu sézlesme Alacati, 6038. Sk. No:9, 35930 Cesme / izmir - Tiirkiye adresinde bulunan D'Mira Butik
Otel Alagati Hiiseyin Nergiz (ileride “OTEL” olarak anilacaktir) ile diger tarafta, telefon araciligiyla kisisel
bilgilerini vermek ve bu bilgileri onaylamak suretiyle beyanda bulunan kisi (ileride “MUSTERI” olarak
anilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla akdedilmis bulunmaktadir.

1.2. OTEL ve MUSTERI ayri ayri “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. SOZLESMENIN KONUSU, HiZMET VE SURE

2.1. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi (ileride “Sézlesme” olarak anilacaktir.) 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
Sozlesme'nin Taraflar’i isbu Sozlesme tahtinda 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yukimliluk ve sorumluluklarini bildiklerini ve
anladiklarini kabul ve beyan ederler.

2.2. isbu Sézlesme’nin konusu, OTEL tarafindan saglanmakla yikimli olunan konaklama hizmetinin
MUSTERI tarafindan belirtilen tarihlerde satin alinmasi olup, hizmetlere iliskin genel hiikiimlerin ve bu
kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve yukimluluklerinin dizenlenmesinden ibarettir.

2.3. isbu Sézlesme’de yer alan hiikiimler cercevesinde, OTEL ve MUSTERI asagida aciklanan hizmetleri
karsilikli olarak (ayri ayri ve her biri “Hizmet”, birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.) sunmayi kabul ve
taahhut eder.

2.4. MU$TERi, OTEL tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ve tarifeleri hakkinda
bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

2.5. isbu Sézlesme HIZMET’in satin alindigi tarihte yiriirliige girecek olup, HIZMET siiresinin bitimiyle birlikte
herhangi bir bildirime liizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir. ihtilaf olmasi halinde, ihtilafin kesin
¢6zUmune kadar igsbu sézlesme gecerli olacaktir.

3. OTEL HAKKINDA

3.1. Toplam 15 odali tek katli, ahsap, tag ve dogal malzemelerle dekora edilmis D'Mira, Alacatida butik otel
konseptinde hizmet vermektedir.

4. 5DEME, ODEME SEKLi VE FATURALAMA

4.1.1sbu Sézlesme kapsaminda OTEL tarafindan MUSTERI’ye sunulacak HiZMET’e iliskin toplam (icrete KDV
dahildir.

4.2. isbu Sézlesme'nin akdedilmesi ile HIZMET BEDELI 6demesinin tamami musteri tarafindan OTEL’e ait
banka hesap numarasina havale ile veya mail order yontemi ile yapilacaktir.

4.3. MUSTERI, OTEL’e giris yaparken 6demenin yapildigi kredi kartinin aslini veya 6n yiiziiniin fotokopisini
ibraz etmekle yikiimlidir. Bu islem MUSTERI’nin giivenligi amaciyla yapilmakta olup aksi durumlardan
kaynaklanan sorunlarda OTEL sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.4.0deme gerceklestikten sonra MUSTERI’nin bildirecegi e-mail adresine rezervasyon ile ilgili bilgiler
gonderilecektir.




4.5.MUSTERI’nin HiZMET ile ilgili faturasi OTEL’nden ayrilirken verilir. MUSTERI faturasini almaz ise OTEL ile
irtibata gecerek faturasinin bildirdigi bir adrese gonderilmesini saglayabilir. Adresin yanlis olmasi,
MUSTERI’nin adreste bulunmamasi ve alicinin belirtilmemesi gibi durumlardan 6tiiri faturanin
alinmamasindan OTEL sorumluluk kabul etmeyecektir. Faturanin elektronik fatura olarak dizenlenmesi
halinde MUSTERI tarafindan bildirilen e-posta adresine génderilmesi MUSTERI tarafindan kendisine teslim
edilmis olarak kabul edilmistir.

5. KONAKLAMA SEKLI

5.1. OTEL’de konaklayan her kisi kimlik bilgilerini ibraz etmek zorundadir. Giris sirasinda MUSTERI’nin satin
almis oldugu HiZMET bilgileri, kimligi ile kontrol edilecektir. MUSTERI’nin yanlis bilgi vermesinden dogacak
ekstralari 5demeyi MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. OTELe giris kabul saati 14.00’tir. MUSTERI bu saatten énce OTEL’e varmis olsa dahi odasini en erken
14.00 itibariyle alacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI odasini 14.00’ten énce almak
istedigi takdirde, odalarin uygunluk durumuna gore ve miimkin olmasi halinde oda basina ek bir gecelik
konaklama Ucreti 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

5.3. HIZMET siiresi doldugunda MUSTERI odasini en gec saat 12.00’de teslim etmek zorundadir. Saat
12.00°den sonra teslim edilmesi halinde oda basina ek bir gecelik konaklama {Ucretinin hesabina
islenecegini ve gikis esnasinda tahsil edilecegini MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. MUSTERI, HIZMET siiresini uzatmak isterse, Sézlesme’nin bitis tarihinden en az 1 giin énce OTELe
bildirecek, HIZMET’in verilebilmesinin miimkiin olmasi halinde giincel fiyat tizerinden 6deme yapmayi
MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikiim HiZMET siiresinin uzatilmasinin OTEL tarafindan
kabul edilecegi anlaminda yorumlanamaz.

5.5. MUSTERI odasini teslim ettikten sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini §demeyi pesinen kabul,
beyan ve taahhut eder.

6. REZERVASYON DEGISIKLIK, iPTAL, IADE VE DIGER KONAKLAMA KOSULLARI

6.1. MUSTERI, HIZMET degisikligi icin yazili veya sozli olarak OTEL’e bildirimde bulunabilir. Degisiklik, OTEL
tarafindan MUSTERI’ye rezervasyon sirasinda verilen rezervasyon numarasi ve kisisel bilgilerin OTEL’e ait
https://dmirahotel.com/ web sitesi veya telefon araciligiyla iletilmesi ile yapilacak gorusmeler neticesine
gerceklestirilebilir.

6.2. MUSTERI, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en ge¢ HIZMET’in baslayacagi giinden 15 (on bes)
giin éncesine kadar OTEL’e bildirmekle yukimlidir. MUSTERI’nin belirtilen tarihten sonra bildirecegi
degisiklik taleplerinin yerine getirilmesinde OTEL, kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar.

6.3. MUSTERI, talebi dogrultusunda gerceklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarini eksiksiz
odemeyi pesinen kabul, beyan ve taahht eder. Degisiklik islemi gergeklestirildikten sonra fiyat farki tutan
48 (kirk sekiz) saat igerisinde 6denmedigi takdirde degisiklik talebi gegersiz sayilacaktir.

6.4. HiZMET baslangic tarihine, 15 giin ve daha fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde bankaya
ddenen tiim islem komisyon ve licret kesintileri mahsup edilerek, MUSTERI tarafindan 6denen konaklama
bedeli MUSTERI’ye iade edilecektir.

6.5. HIZMET baslangig tarihine 15 giinden az 7 giinden fazla (7 giin dahil) siire kala yapilan iptal ve iade
taleplerinde tiim HiZMET bedelinin %50’si, bankaya 6denen tim islem komisyon ve Ucret kesintileri
mahsup edilerek kalan tutar MUSTERI’ye iade edilecektir.

6.6. HIZMET baslangig tarihine 7 giinden az 3 giinden fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde tiim
HiZMET bedelinin %75’i, bankaya 6denen tiim islem komisyon ve (icret kesintileri mahsup edilerek kalan
tutar MUSTERI’ye iade edilecektir.




6.7. HiZMET baslangic tarihine 3 (ii¢) giin ve daha az bir siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde
MUSTERI’ye hicbir bedel iade edilmeyecektir. MUSTERI bu siire icerisinde sézlesmeyi iptal ettiginde
kendisine higbir bedel iadesi yapilmayacagini pesinen kabul ve taahhtt eder.

6.8. HIZMET basladiktan sonra miisteri Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yer alan hikiimler haric
olmak uzere herhangi bir gecerli sebep bildirmeksizin OTEL'den ayrilmasi halinde bedel iadesi
yapilmayacagini kabul ve taahhut eder.

6.9. Belgelenmis mucbir sebepler (6lum, kaza vs.) digindaki iptal ve iade talepleri yukarida belirtilen
sirelere uygun olarak MUSTERI tarafindan OTEL’e bildirildigi takdirde, pesin satislar icin pesin satis islem
komisyonlari mahsup edilerek, talebin bildirilmesini takip eden 30 (otuz) is glnu igerisinde; taksitli satiglar
icin ise bankaya 6denen tum islem komisyon ve Ucret kesintileri mahsup edilerek belirlenen taksit bedeli ve
tarihine gére MUSTERI’ye ait kredi kartina HIZMET bedeli olarak konulan blokenin banka tarafindan
kaldirilmasiyolu ile iade edilmis olacaktir. iptal ve iade taleplerinin gergeklestirilmesinde isbu S6zlesme’nin
(6.) maddesinin 5. 6. 7. ve 8. bentlerindeki hiikimleri saklidir.

UYUSMAZLIKLARIN HALI

7.1. isbu Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde; feshe kadar tahakkuk eden haklar ve
yukimlalikler ya da fesihten sonra yurirlige girecegi ya da fesihten sonra yururlikte kalacagi agikga ya da
zimnen belirlenen her turld hak ve yukimlulik sakli kalmak kaydiyla, TARAFLAR’In bu sdzlesmeden
kaynaklanan tim diger haklari ve yukumlultkleri kendilig§inden sona erecektir.

7.2. isbu Soézlesme’den TARAFLAR’a verilmis haklardan feragat ancak ve ancak yazili sekilde diizenlenmesi
halinde gecerlidir. TARAFLAR’dan birinin, diger tarafin isbu Sézlesme’de belirtilen yukumliliklerin yerine
getirmesini talep etmedeki ihmali, bu yukamlaluklerin yerine getirilmesini talep etmekten tamamiyla
feragat ettigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu ytukimliliklerin daha sonra yerine getirilmesinin talep
edilmesini de engellemez, herhangi bir sekilde sézlesmenin hiikiimsizligl sonucunu dogurmaz. isbu
Sozlesme geregince, TARAFLAR’ca yerine getirilmesi zorunlu olan hususlarin gergeklestirilmedigi hallerde
taraflardan birinin o defaya mahsus olmak Uzere hakkin kullanimindan feragat etmesi ya da hakki
kullanmayi ihmal etmesi, s6zlesme hikumlerine aykiri davranilmasina goz yumuldugu ve s6z konusu
yukimlalagun ortadan kalktigi seklinde degerlendirilemez.

7.3. OTEL, MUSTERI’ye HIZMET siiresi boyunca giivenli bir ortam sunmayi pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder. Buna ragmen, MUSTERI ile OTEL arasindaki ortaya gikabilecek hukuki uyusmazliklarda MUSTERI’nin
Tiiketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tiiketici Mahkemeleri‘ne basvuru yolu agiktir. MUSTERI, bu kurumlara
basvurmadan énce taleplerini OTEL’e yazili olarak iletmesi iyi niyet gdstergesi olarak kabul edilir. MUSTERI,
OTEL‘in sundugu HiZMET’in kalitesinden memnun kalmadigi takdirde durumu OTEL temsilcisine yazili
olarak bildirmekle yiukiimlidir. isbu sézlesme sebebiyle dogabilecek uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkilidir.

8. DIGER HUKUMLER

8.1. OTEL'de konaklayan musteri konaklama suresi ve devamindaki talep ve sikayetleri ile ilgili dncelikle
OTEL ybnetimine muracaat ederek hazirlanmis formlarn doldurur. Musteri tarafindan igbu formlarin
doldurmasi halinde OTEL tarafindan makul siire iginde degerlendirme yapilir. isbu degerlendirme
neticesinde makul sure icinde OTEL'in yerine getirmekle yukimli oldugu hizmete uygun taleplerin
¢o6zimlenmemesi ve sikayetlerin giderilmemesi halinde musterinin Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hukimleri uyarinca tuketici mahkemeleri ile il ve ilge tuketici hakem heyetlerine basvuru yapma hakki
sakudir.

8.2. Olumsuz hava sartlari, grev-lokavt, teror, askeri harekat, sel, yangin vb. tahmin edilemeyecek durumlar
mucbir sebepler sayilacak olup bu tir durumlarin meydana gelmesi durumunda OTEL hizmet vermeye
devam edemeyebilir. Miicbir sebepler disinda OTEL'in hizmet verememesi halinde MUSTERI’yi ayni ya da
baska bolgede ayni seviye bir baska tesiste konaklatabilir.




8.3. OTEL, bayram, yeniyilvb. 6zel ve resmi tatil glinlerinde 6zel etkinlikler diizenleme hakkinive duzenledigi
etkinliklerin igerigini degistirme hakkini sakl tutar.

8.4. Isbu sézlesmenin onaylanmasi ile miisteri OTEL’e ait internet sitesi ve tanitim brostirlerinde yer alan
bilgi ve gorselleri inceledigini ve bu hususta kendisine 6n bilgilendirmenin yapildigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

8.5. Misteri OTEL'de konaklama suresi iginde OTEL personellerine hakaret etmesi, OTEL demirbaslarina
zarar vermesi, OTEL'de konaklayan diger musterileri rahatsiz etmesi halinde meydana gelecek zarardan
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta OTEL’in talep ve dava haklari sakudir.

8.6. Musteri OTEL’den ayrildiktan sonra gergegi yansitmayan ve herhangi bir belgeye dayanmayan iddialarla
OTEL hakkinda sosyal mecralarda olumsuz yorumlarda bulunmasi halinde meydana gelecek zararlardan
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta OTEL’in talep ve dava haklari saklidr.

8.7. isbu sdézlesmenin herhangi bir hilkmii, herhangi bir sebepten 6tiirli gegersiz, mevzuata aykiri veya
uygulanamaz hale gelir ise bu gecgersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali olmasaydi nasil
uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Gegersiz, uygulanamaz veya mevzuata
aykirn olarak kabul edilen bir hikmin mevcudiyeti diger hukimlerin gecerliligi, yasalara uygunlugu ve
uygulanabilirligini etkilemez.

8.8. MUSTERI, isbu Sozlesme’de bulunan maddelerden herhangi birini ihlal etmesi durumunda OTEL’in
ugrayacagi zarari 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

8.9. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta OTEL’e ait olan kayitlarin,
mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin, faks kayit ve yazi ve ¢iktilarinin, HMK’un ilgili maddeleri
uyarinca gegerli, baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin yazili delil s6zlesmesi
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahh(t eder.

8.10. isbu Sézlesme, Hizmetler ile ilgili olarak yapilan anlasmanin tamamini teskil eder ve her iki tarafca
yazili veya s0zll olarak yapilmis olan diger tum anlasma ve mutabakatlarin yerine geger.

9. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iISLENMESINE MUVAFAKAT

9.1. MUSTERI, OTEL‘in web sitesinde belirtilen KVKK Aydinlatma Metnindeki amac ve sartlarda kisisel
verilerinin toplanacagini, islenmesine onay verdigini kabul etmisgtir.

9.2. MUSTERI, web sitesinde belirtilen Aydinlatma Metni haricinde ayrica KVK Kanunu kapsaminda talep
edebilecegi hususlari, isbu Sézlesmesi‘ne ekleyebilecektir.

OTEL MUSTERI




